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1 PRECAUCIONES

La caja registradora debe estar ubicada en un lugar seguro para evitar inestabilidades al momento

de abrir la gaveta.

La toma de energia debe estar instalada cerca del equipo y debe ser de facil acceso.
Para una desconexion eléctrica completa, desconecte todos los cables principales.
Sea muy cuidadoso y evite lastimarse con el cortador manual instalado en la cubierta de la impresora

cuando esté removiendo y reemplazando la misma.

temperatura, humedad alta o goteras.

Nunca opere la caja registradora con las manos humedas. El agua puede causar fallas internas de

los componentes.

La caja registradora se puede instalar en cualquier tomacorriente estdndar. Otros dispositivos
eléctricos en el mismo circuito eléctrico pueden causar mal funcionamiento en la caja registradora.
Limpie la caja registradora con un pafio seco y suave. Nunca use liquidos volatiles, como bencina
o tiner. Los quimicos pueden decolorar o dafiar la carcasa.

Si la caja registradora no funciona, contacte a su distribuidor. No intente reparar la caja registradora.

v
v
v
v
v/ Ubique la caja registradora en un lugar alejado de la luz solar directa, cambios inusuales de
v
v
v
v

2 CONSIDERACIONES PARA LA LECTURA DE ESTE MANUAL

Para leer algunas instrucciones de este manual debes ingresar a la opcion de edicion del departamento.

Ingresar al modo SET

[CAJERO] [ | ]x 2 [TOTAL]

Ingresar contrasefia modo SET

[0] x4 (por defecto) [TOTAL]

Departamento

[l ][TOTAL]

Configuracion de departamentos

Numero de Departamento <No (1~99)> [0]...[9][TOTAL]
Cifras significativas en el limite de precio [0]...[9][TOTAL]
<Limite (0~9)>

Precio de venta del departamento <Precio> [0]...[9][TOTAL]

Nombre del departamento (28 caracteres
Max.) <Nombre>

[0]...

[OI[A~Z][TOTAL]

Tasa de impuesto asociada <Impuesto (1~4)>

[1]..

[4][TOTAL]

Es necesario tomar en cuenta la siguiente informacion:

1. La informacion entre <> corresponde a una vista en pantalla.

2. Lainformacién entre [] corresponde a una tecla segun lo que se muestra en la seccion TECLADO

para el teclado de funcion.

3. La expresion “[] x n” corresponde a presionar la tecla

n- veces.

4. La expresion “[0]... [9]" corresponde a una entrada numérica.

5. La expresion “[0]... [9] [A]...[Z]” corresponde a una entrada alfanumérica.
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3 ADVERTENCIA

Todo documento generado después de un Reporte Z se borrara al realizar una intervencién técnica
(Reset por hardware), por lo que se recomienda generar todos los reportes de cierre antes de realizar
el Reporte Z.

a)

b)

9)

h)

INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD

La caja registradora tiene dos tipos de apagado. Uno es el apagado directo (por ejemplo, llevar el
interruptor a la posicion OFF). Con este apagado, la alimentacion de la bateria se desconecta y
la pila de alimentacién de la tarjeta principal provee solamente energia para la RAM, la cual
almacena los datos de venta. El otro modo de apagado es el no directo (por ejemplo, presionar la
tecla [BORRAR/CE/C] para cambiar a modo apagado). Asi el consumo de energia es casi nulo.
Se recomienda usar el modo de apagado no directo.

Esta caja registradora es un equipo de bajo consumo de energia. Después del apagado no directo,
la caja registradora entra en modo suspendido y el consumo de energia es casi nulo. En otros
modos de uso, después de un momento de inactividad la caja registradora entra en modo
suspendido. El interruptor en el panel trasero se usa para largos periodos de almacenamiento o
algun mantenimiento especial. En el uso diario, el operador debe usar el modo de apagado no
directo en el teclado, en lugar de usar este interruptor.

Para garantizar la proteccién de la data, recomendamos seleccionar el modo de apagado no
directo. Una vez usado el modo de apagado directo, no mantenga este por un largo tiempo.
Apague la caja registradora antes de realizar el cambio de bateria. Generalmente, una bateria
nueva puede ser usada por varios afios. Una vez que se determina que el tiempo de vida de la
bateria esta agotado, es necesario reemplazar por una nueva. Aungue la data almacenada puede
permanecer por un largo tiempo después de que se retira la bateria de la caja registradora,
sugerimos reemplazar la bateria tan pronto como sea posible.

Opere este equipo en un lugar limpio y seco; de otra manera, se reducira el tiempo de vida (util
debido a la posible corrosién.

Cuando se usa el escaner de codigo de barra, se configurara a una velocidad de 9600bps y 1 bit
de parada. No hay chequeo de paridad.

Esta caja registradora contiene una bateria interna, la cual puede usarse sin alguna otra fuente
de alimentacion; pero es recomendable usar el equipo con su cargador cuando sea posible para
garantizar que la bateria estara cargada en el momento de presentarse una emergencia eléctrica.

Este modelo de caja registradora tiene dos tipos de alerta para el voltaje de bateria. El primero
ocurre cuando el voltaje de bateria se encuentra por debajo de los 12V, y en el visor sera mostrado
el mensaje “Bateria Baja”, que significa bajo voltaje de bateria. La caja registradora emitira un
pitido cada 5 segundos. El segundo tipo de alarma ocurre cuando el voltaje de bateria esta por
debajo de 11.6V, y en el visor sera mostrado el mensaje “Bateria Baja”. La caja registradora dejara
de trabajar y debera cargarse inmediatamente.

La bateria se descargara poco a poco incluso si el equipo no estd en uso. Cuando la caja
registradora no esté siendo utilizada, suministrele carga a la bateria al menos dos veces al afio.
Cada periodo de carga debe ser de aproximadamente 6 horas.
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DIMENSIONES DE LA CAJA
La caja registradora posee las siguientes dimensiones:

430mm
16.93" 12 60"

392,84mm 322mm
15.47" B 12,68" d
[ —
162 99mm
641"
]
=
=
4 ol » M wl

DESCRIPCION GENERAL

Operaciones y Funciones Emision de Facturas Electrénicas, Notas de
Crédito y Notas Débito

PLU 40.000 - 28 Caracteres para descripcion

Cajeros 4 cajeros programables con contrasefa

Medios de pago 4

Departamentos 99 — 28 Caracteres para descripcion

Logo Grafico Encabezado

Lineas de encabezado 5

Lineas de pie de ticket 5

Memoria de Auditoria Memoria con capacidad de 2 GB

Reportes Reporte Diario Z

Reporte Diario X

Reporte por Departamento

Reporte de PLU

Reporte de Impuestos

Reporte de Cajero

Reporte de Dinero en Gaveta

Reporte de Informacién de Memoria de Auditoria
Reporte de Estado de Memoria de Auditoria

Reimpresion de documentos Soportada
Display Operador LCD 65 x 132 (8 lineas, 22 caracteres por linea)
Display Cliente 1 linea 9 cifras numéricas




ESPECIFICACIONES TECNICAS
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Tipo de Impresion

Térmica, rollo de 80mm

Velocidad de Impresién

150mm/s

Fuente de Alimentacién

Entrada AC: 100-240 V/ 50Hz - 60 Hz 1.5A
Salida DC: 13.8V DC 2.5A

Bateria 12V - 2.3 Ah
Gaveta de dinero Removible; 4 billetes/8 monedas;12 V
Temperatura de Trabajo 0°C~40°C

Humedad de trabajo

5% ~ 93% R.H.

Peso 2.6 Kg (4,4 Kg con Gaveta)

Teclado 28 teclas fisicas, 80 teclas de atajo de 2 niveles
cada una (160 teclas)

Conectividad Puertos 4P4C (RJ9) para comunicacion con PC,

Puerto PS/2 para teclado y Lector de codigo de
barra, USB para comunicaciéon con PC

CONEXIONES E INTERFACES

R5232

ETHERNET DRAWER DC138VY OFF ON

use

ETTJ

LA O im

l

Comunicacion
con PC

E‘uc:anner

ACCESORIOS

Transfurmadur de comiente 110-240 V
AC15A-138VDC25A

Manual de Usuario

Vo

Gavetade Aalimentacior Interruptorde Comunicacicn

Dinero Encendidoy con PC
Apagado
)
T
g
Lectora de Codigos de Barra PS/2 Cable USE (opcional)
(Opcional)
e < o
.@,"‘f :

e
I:':!?{v . ]

Cable 4P4C a RJ9 Hembra (Senal). Gaveta de dinero
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Teclado plano con 80 teclas de 2 niveles, programable en cada una de ellas 1 PLU o 1 Departamento
por nivel:

|dentificador de la tecla en &l 17 MNivel.

Usado para la configuracion de teclas de atajo er asignado a la tecla en &l 17 nivel

(Maydscula)

Caracter asignado a la tecla
en el 27 nivel (Minascula) ——

Identificador de la tecla en el 2° Mivel,
Usado para la configuracion de teclas de atajo

Teclado alfanumérico y de funciones (total 28 teclas):

o] e o
NIVEL % VER
FUNC. pesiamy ‘s
luml PLU E}
- 1* NIVEL. Operacidn

. . . DESCUENTO -~ dmvuteics
BEEE o -

{ previamente la tecla
1 [z (=] o
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FUNCIONES BASICAS DE LAS TECLAS

TECLA DESCRIPCION
NII‘\:.EL [ALT NIVEL] 1. Alterna entre los diferentes niveles u opciones de las teclas.
RECIBO [RECIBO] 1. Permite el avance de la factura una linea o de forma continua hasta
gue se suelta la tecla.
0 =z [D]] 1. Pago con tarjeta de crédito/débito.
omos- [[1 1. Simbolo de resta.
[OTROS] 2. Pago con otros medios.
1. Cancela operaciones incorrectas y estatus de error.
2. Sale de una operacion.
. [BORRA]‘R/CE/C 3. Entra en Suspension luego de presionar esta tecla por 3s.
4. Enciende la caja registradora cuando esta en suspension o en
modo de apagado indirecto.
FUNC. [FUNC.] 1. Accede a operaciones de Facturaciéon Electrénica.
o [DESCUENTO] 1. pescuentos por porcentaje o monto.
DESCUENTO [« ] 2. Elimina caracteres uno a uno.
L3 [FONDO] 1. Realizar un fondo de caja — ingreso de dinero sin venta —
[ANULAR] 1. Cancelar la operacién en curso, cancelar un solo producto o
4 ICANCEL [CANCEL] corregir el Ultimo registro.
S ETIRG [1] 2. Desplazamiento en el menu (hacia abajo).
[RETIRO] 1. Vaciado de Efectivo en Caja — retiro de dinero sin venta -
14 1. Elcajero ingresa o muestra el modo de operacion.
CAJERQ [CAff]RO] 2. Simbolo de division.
’ 3. Ingreso a los modos de operacion.
MESA 1. Abre la cuenta de una mesa con las teclas numéricas en modo
[MESA]
Restaurant.
fsﬂg%ﬂm [SUSPENDER/ 1. Mantiene y luego recupera una transacc!on de ventas de modo que
una segunda transaccion pueda ser realizada.
RECUPERAR] : .
2. Valida todas las cuentas retenidas.
[PLU] 1. Vende el PLU actual por asignacién numérica.
PLU m [, 2. Trabaja como calculadora.
DAIDR CUENTA [DIVIDIR 1. Divide una cuenta (Modo Restaurant)
CUENTA] ' '
CUENTAS i ‘ ierta’, * ida’,
[CUENTAS] 1. Ingresa los |}e‘ms Mesa _A_bl_ert:a\ , ‘Mesa Retenida’, ‘Mesa
Recuperada’, ‘Cuenta Dividida’.
5 IX] 1. Multiplica una cantidad de items.
X @1 2. Muestra un mensaje de sistema.
S [ 3. Simbolo de multiplicacion.
[x] 4. Adquiere peso o peso Yy precio desde una balanza.

10
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1 a0 [PRECIO] 1. Cambiar precio de PLU o de departamento.
E’)EEERI [1] 2. Desplazamiento en el menu (hacia arriba).
[VER] 3. Abre la gaveta sin hacer alguna venta.
SUBT [SUBT] 1. Muestra el subtotal de venta cuando se presiona una vez.
B [+] 2. Simbolo de suma.
[TOTAL] 1. Total, de venta, finaliza la venta y abre la gaveta de dinero.
[Efectivo] 2. Transaccion en efectivo/Confirmar una opcion.
[=] 3. Simbolo igual.
1. Punto decimal, usado para decimales cuando se ajustan o ingresan
» [] descuentos de porcentaje fraccionados. No use la tecla de punto
a [ﬂ] decimal cuando haga ingresos de cantidades en PLUs.
7 2. Bloquea el teclado cuando se presiona por 3 segundos.
',2,- ,_9,, [0] ~[9] 1. Teclas numéricas.

INSTALACION Y CONFIGURACION INICIAL

INSTALACION DEL PAPEL
a) Liberary remover la tapa del compartimiento del
papel.
b) Remover cualquier residuo de papel, materiales
extrafios y polvo del compartimiento respectivo. Y,
¢) Introducir el rollo de papel de ticket del cliente en el ‘
eje de soporte del rollo y ubicarlo en su posicién.
d) Introducir el papel en la impresora térmica
delantera, la impresora se activara y auto-cargara
el papel.
e) Presione la tecla RECIBO para permitir un mayor
avance el papel, en caso de ser necesario.
f) Coloque la tapa nuevamente.
Notas:
1. Es esencial usar rollos de papel que tengan una linea de color en el extremo final del papel para
indicar que el rollo est& llegando a su fin.

2. No cargue el equipo con papel diferente al recomendado por su distribuidor.

SISTEMA DE INICIO DE CAJERO

Atencioén: La caja registradora emitira un pitido continuo cuando ocurra algun error. Presione la
tecla [BORRAR/CE/C] para detener los pitidos, y la pantalla mostrara los detalles de error.

Cualquier operacion de venta causara error mientras no exista una autentificacion de cajero.

La caja registradora no puede ejecutar operaciones de venta sin una autentificacion de cajero. Cada
factura tiene un campo “Cajero” para identificar el cajero en funcién. Para garantizar la veracidad del

11
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reporte de ventas, cada cajero tiene su contrasefia de ingreso propia. Esta caja registradora soporta

cuatro cajeros (A, B, Cy D).
Método de ingreso al sistema:

N [CAJERO] NNNN [TOTAL]

Ingresar: N (cédigo numérico 1~4), presionar [CAJERO]. Ingrese la contrasefia NNNN y luego presione
la tecla [TOTAL]. La contrasefia de cajero por defecto es 0000.

Ejemplo: Cajero A ingresa (contrasefia de ingreso es 0000)

Ingresar: 1 [CAJERO] [0] x4 [TOTAL]

Nota: Se puede editar la informacion de cajero en el modo SET.

MODOS DE OPERACION

Esta caja registradora tiene 6 modos de operacién. Presione la tecla [CAJERO] para listar los modos de
operacién. Revise los capitulos correspondientes para ver las funciones de cada modo.

Modo X

Permite emitir reportes de las transacciones
registradas por la maquina y que se encuentran
totalizadas en la memoria de trabajo, sin borrar los
contadores y acumuladores. También permite
emitir reportes por departamentos, por PLU, de
impuestos, por cajero, por efectivo en gaveta o de
caja.

Modo Z

Permite imprimir reportes de cierre diario, de
cajero, de productos. Para los reportes de cierre
diario (Reportes Z), se guardaran los
acumuladores de venta y recibos en la memoria
fiscal, y se inicializarAn estos registros en la
memoria de trabajo.

Modo SET

Permite crear y modificar productos vy
departamentos. También se pueden configurar
las funciones basicas de la maquina.

Modo S

Modo de mantenimiento. Permite establecer
parametros de la caja registradora tales como
hora, fecha, tasas de impuesto, entre otras.

Modo EJ

Permite la emision de los reportes de la memoria
de auditoria de la caja registradora.

Apagar ECR

Apagado no directo del sistema ECR

DEPARTAMENTOS

La caja registradora es capaz de manejar hasta 99 departamentos programables. Los departamentos
permiten la asociacién directa de tasas de impuesto. La informacién de departamento puede ser
descargada desde la computadora o puede ser configurada directamente desde el teclado.

12




Ingresar la opcién de edicién de Departamentos
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Ingresar al modo SET

[CAJERO][ | ] x 2 [TOTAL]

Ingresar contraseiia modo SET

[0] x4 (por defecto) [TOTAL]

Crear un Departamento

[TOTAL]

Configuracion de departamentos

Numero de Departamento <No (1~99)>

[0]...[9][TOTAL]

Cifras significativas en el limite de precio <Limite
(0~9)>

[0]...[9][TOTAL]

Precio de venta del departamento <Precio>

[0]...[9[TOTAL]

Nombre del departamento (28 caracteres Max.)
<Nombre>

[0]...[9][A]. ..[Z[TOTAL]

Tasa de impuesto asociada <Impuesto (1~4)>

[1]...[4][TOTAL]

Tipo de ICE a asociar <Tipo ICE: 0- Sin ICE, 1-
Sistema al Valor, 2- Monto Fijo>

[0]...[2][TOTAL]

Al finalizar la configuracion de un departamento puede ingresar de manera inmediata los datos del
siguiente, o presionar la tecla [BORRAR] para retornar a las opciones del Modo SET

CONFIGURACION DE PLU

La Caja Registradora tiene capacidad de almacenamiento de hasta 40.000 productos diferentes, asi
como su inventario y ventas; estos registros son llamados PLU. Antes de configurar un PLU, se debe
imprimir un reporte Z y un reporte de PLU en el modo Z.

Ingresar la opcién de edicién de PLU

Ingresar al modo SET

[CAJERO][ | ] x 2 [TOTAL]

Ingresar contrasefia modo SET

[0] x4 (por defecto) [TOTAL]

PLU

[l][TOTAL]

Configuracién del PLU

NUmero de PLU <No. PLU>

[0]...[9][TOTAL]

Cadigo de barras asociado al PLU. Puede ser
ingresado a través del teclado o de un lector de
codigo de barras (maximo 13 digitos) <Cédigo>

[0]...[9][TOTAL]

Inventario inicial del PLU <Inventario>

[0]...[9][TOTAL]

Unidad de Medida del PLU <Unidad de Medida>

[A...Z][TOTAL]

Precio de venta del PLU. Valor maximo
9999999.99 <Precio>

[0]...[9][TOTAL]

Nombre del PLU (28 caracteres Max.) <Nombre>

[0]... [9] [A...Z][TOTAL]

Departamento a asociar <Unir Departamento>

[0]...[9][TOTAL]

Al finalizar la configuracién de un PLU puede ingresar de manera inmediata los datos del siguiente, o
presionar la tecla [BORRAR] para retornar a las opciones del Modo SET.

13




ELIMINAR PLU
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Permite eliminar uno o mas productos. Se debe imprimir previamente un ‘Reporte Diario Z’, un ‘Reporte

de PLU’ para poder borrar un PLU.

Use latecla[l] o[ 1] para seleccionar la funcion “Eliminar PLU” en el modo SET y presione la tecla

[TOTAL] para acceder.

Desde
TODO

Ingrese No. PLU (MMMMM-NNNNN)

0000100045
Desde...Hasta... CONFIRMAR
No
Si
Sl

ENCABEZADO

Esta funcion se usa para programar el encabezado de todos los documentos. De esta manera se puede
configurar el nombre de la tienda o algun otro tipo de informacion en la parte superior del mismo. Para

acceder a esta funcion, siga los siguientes pasos:

Ingresar al modo SET
<Encabezado de ticket >

[CAJERO] [ | ]x2] [TOTAL] [0]x4 [TOTAL]
[ | ]x3 [TOTAL]

Numero de linea a configurar <1~5>

[1]... [5] [TOTAL]

Ingresar la informacién en la linea

[0]... [9] [A]...[Z][TOTAL]

PIE DE TICKET

Esta funcion se usa para programar el pie de ticket de todos los documentos. De esta manera se puede
configurar algun mensaje o informacion en la parte inferior. Para acceder a esta funcién, siga los

siguientes pasos:

Ingresar al modo SET
<Encabezado de ticket >

[CAJERO] [ | ]x2] [TOTAL] [0]x4 [TOTAL]
[l x4 [TOTAL]

Numero de linea a configurar <1~5>

[1] [TOTAL]

Ingresar la informacién en la linea

[0]... [9] [A]...[Z][TOTAL]

CODIGO DE BARRAS

Esta caja registradora soporta codigos de 13 digitos EAN-13 y codigos de 8 digitos EAN-8. Para el
codigo EAN-13, cuando el primer digito del cédigo de barra es 2, por defecto es un cddigo de barra

14
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interno. Generalmente, el dltimo digito se usa para validacion de cédigo (checksum). Diez tipos de codigo
de barra interno que inician con 20 ~29 pueden ser seleccionados de los 36 tipos de codigos de barras.

Ingresar la opcién de cédigo de barras

Ingresar al modo SET [CAJERO] [ | ]x 2 [TOTAL]

Ingresar contrasefia modo SET [0] x4 (por defecto) [TOTAL]

Cadigo de Barras [|]x5[TOTAL]
Configuracién del tipo del codigo de barras

Ingrese los dos digitos de inicio del codigo [0]...[9][TOTAL]

<Por favor introduzca el cédigo de barras (2)>

Ingrese el tipo de codigo de barra (ver [0]...[9][TOTAL]

apéndice)

<Ingrese el tipo de cédigo de barra (0~36)>

EXISTENCIA

Permite agregar o disminuir cantidades en existencia sin necesidad de editar un PLU. Use la tecla[ | ]
o [ 1] para seleccionar la funcion “Existencia” en el modo SET. Presione la tecla [TOTAL] para acceder.

Ingrese codigo de barra Ingrese existencia
del PLU

Incrementar el stock de PLU

00005 900.00

CONFIGURACION DE PORCENTAJE DE DESCUENTO
Permite la configuracién de un porcentaje de descuento por defecto

Ingresar al modo SET [CAJERO] [ | ]x2 [TOTAL]
Ingresar contrasefia modo SET [0] x4 (por defecto)
<Descuento por defecto> [ T]1x7 [TOTAL]

Configuracion del porcentaje del descuento

Ingrese porcentaje de descuento <0,00~99,99> [0]... [9] [TOTAL]

DENSIDAD DE IMPRESION

Permite configurar la densidad de impresion de la caja registradora. El rango de densidad de impresion
va de 1 a5, donde 1 corresponde a una impresion mas clara y 5 corresponde a la mas oscura. El valor
de fabrica es 3. Es notable destacar que una densidad de impresion mas oscura incide sobre la vida til
del cabezal de impresion.

Ingresar al modo SET [CAJERO] [ | ]x 2 [TOTAL]

<Densidad de Impresién> [ |]x8 [TOTAL]
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Ingresar el nivel de densidad de impresion <
(1~5)>

[0]... [9] [TOTAL]

El equipo emitird un documento validando la operacién.

TIPO DE BASCULA

Esta funcion permite elegir el tipo de bascula externa a conectar a través del puerto RS232 ubicado en

la parte posterior del equipo.

Ingresar al modo SET

[CAJERO][ | ]x2[TOTAL]

Ingresar contrasefia modo SET

[0]x4 (por defecto)

Tipo de Béascula <Tipo de Bascula>

[l]1x9[TOTAL]

Seleccione el tipo de Bascula a conectar
<0: FTP 1: ANGEL, CAS 2: TPV 3: BIZERBA
4: CAS PD-lI>

[0]... [4] [TOTAL]

EDITAR CLAVES DE MENUS

En esta funcién se pueden modificar las claves de acceso a los menus X, Zy SET. Para ingresar, realice

la siguiente secuencia:

Ingresar al modo SET

[CAJERO] [ | ]x2 [TOTAL]

Ingresar contrasefia modo SET

[0] x4 (por defecto)

<Editar claves de menus>

[1]x10[TOTAL]

CAJERO

La caja registradora posee hasta 4 cajeros programables

Ingresar al modo SET

[CAJERO] [ | ]x 2 [TOTAL]

Ingresar contrasefia modo SET

[0] x4 (por defecto) [TOTAL]

Cajero

[|]x11 [TOTAL]

Configuracién de cajero

Numero de Cajero <Ingrese No. Cajero>

[1]...[4[TOTAL]

<Ingrese clave de cajero (0000~9999)>

[0]...[9][TOTAL]

<Ingrese nombre del Cajero>

[0]... [9] [A]...[Z][TOTAL]

CONTRASTE

Permite el ajuste del contraste del visor de la caja registradora.

Ingresar al modo SET

[CAJERO][ | IX2[TOTAL]

Ingresar contrasefia modo SET

[0] x4 (por defecto)

<Editar Contraste>

[1]x9 [TOTAL]

Seleccionar el nivel de contraste <No. (1~9)>

[1]... [9] [TOTAL]

El equipo emitird un documento validando la operacién
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En esta opcion se editan varias configuraciones de la caja registradora.

Ingresar al modo SET

[CAJERO] [ | Ix2 [TOTAL]

Ingresar contrasefia modo SET

[0] x4 (por defecto)

<Banderas>

[1]x8[TOTAL]

Tabla de opciones de las banderas

cambio relevante en ellas

Opcidn Activada No activada
Al usar la tecla [SUBT] durante una L
S . [ , ] Al usar la tecla [SUBT] durante una operacién
No imprimir operacion de venta hard una suma del ! .
. o : de venta hard una suma del monto sin cerrar la
subtotal monto sin cerrar la factura, seré visualizado L ;
. . factura, seré visualizado solo en pantalla
en pantalla e impreso en el ticket
Alarma AC . . . . Desactiva el sonido de la alarma de bateria
Activa el sonido de la alarma de bateria baja :
desconectado baja
Desactivar Activa el sonido del teclado, emitiendo un . .
. . ; Desactiva el sonido de las teclas
Sonido pitido cada vez que una tecla es presionada
Imprimir Al imprimir un reporte z imprimira todas las Al imprimir un reporte z imprimira solo las
valores en 0 variables posibles, asi no haya habido algin variables que observen cambios, ademas de

las obligatorias

Forzar pago

Al finalizar una venta, solo permite declarar

Al finalizar una venta, permite declarar pago en
todos los métodos que la maquina pueda

en efectivo pago en efectivo )
registrar
Al imprimir cualquier documento se incluye Al imprimir cualquier documento no se incluye
Imprimir logo el logo programado en la caja al principio del el logo programado en la caja al principio del
documento documento
I Al finalizar un ticket, se presiona la tecla . o
Imprimir ; No genera copia automética al generar un
duplicado [TOTAL] y genera una copia que cada 4 ticket
lineas dice “NO VENTA” )
MONEDA

Permite personalizar el tipo de moneda a manejar. La CR6X FISCAL maneja hasta 6 tipos de moneda.

Ingresar al modo SET

[CAJERO] [ | ]x2 [TOTAL] [0] x4 [TOTAL]

<Moneda>

[ 1]x7[TOTAL]

Seleccionar el tipo de moneda <No. (1~6)>

[1] [TOTAL]

Ingresar el nombre asociado a la moneda

[Al...[Z] [TOTAL]

Ingresar la tasa de cambio asociada (Max. 9
digitos)

[0]... [9] [TOTAL]

Ingresar la cantidad de decimales para la tasa
(0a?3)

[0]... [9] [TOTAL]

Indicar si es Filial o no

[0]... [1] [TOTAL]

OPCIONES DE VENTA

Esta funcion permite realizar la venta de PLU a precio fijo o si la existencia se ha agotado.
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Ingresar en Opciones de Venta
<Opciones de Venta>

[1]x6 [TOTAL]

<Venta con Existencia Negativa>

[TOTAL]

Las opciones disponibles para esta funcion son

0: Permitir venta
1: Confirmar PLU
2: Inhibir venta

PRrREcIO DE PLU FlJo

Ingresar en Opciones de Venta
<Opciones de Venta>

[1]x6 [TOTAL]

<Precio de PLU Fijo>

[l ][TOTAL]

Las opciones disponibles para esta funcion
son: 0: Apagado, 1: Encendido

[0]... [1] [TOTAL]

IMPRIMIR DATOS DEL PLU

Permite la impresion de los datos de los PLU programados en la caja registradora.

Ingresar al modo SET

[CAJERO][ | ]x2[TOTAL]

Ingresar contrasefia modo SET

[0] x4 (por defecto)

Imprimir datos PLU

[1]x5 [TOTAL]

EDITAR TECLAS DE ATAJO PARA PLUs

Se puede configurar un PLU en las teclas de atajo. Asi, cuando se venda un PLU, no se necesitara
ingresar un cédigo de barras; se presiona directamente la tecla de atajo correspondiente.

Ingresar al modo SET

[CAJERO] [ | Ix2 [TOTAL]

Ingresar contrasefia modo SET

[0] x4 (por defecto)

Editar teclas de PLU <Teclas de Atajo - PLUs>

[T1x4 [TOTAL]

Programar tecla de atajo asociada a un PLU

<Ingrese el No. de tecla para el PLU>

[0]... [9][TOTAL]

<Ingrese el codigo de barras>

[0]... [9][TOTAL]

Una vez realizada la configuracién de la tecla de atajo, durante una venta, solo sera necesario presionar

la tecla de atajo asociada al PLU para venderlo.

EDITAR TECLAS DE ATAJO PARA DEPARTAMENTO

Los departamentos también pueden configurarse con las teclas de atajo. Cuando se venda mercancia
por departamentos, no sera necesario ingresar el nimero del departamento, sino que se presionara la

tecla de atajo directamente.

Ingresar al modo SET

[CAJERO] [ | ]x2 [TOTAL]
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Ingresar contrasefia modo SET

[0] x4 (por defecto)

Editar teclas de departamento <Teclas de

[1]x3[TOTAL]

Atajo - Departamentos>

Programar tecla de atajo asociada a un Departamento

<Ingrese el No. de tecla para el [0]...[9][TOTAL]
Departamento>

<Ingrese el numero del departamento> [0]...[9][TOTAL]

Luego, durante una venta, solo sera necesario presionar la tecla de atajo asociada al departamento.

IMPRIMIR TECLAS DE ATAJO

Use latecla[ ] x 2 para seleccionar “Imprimir Teclas de Atajo” y presione la tecla [TOTAL], el sistema
imprimir& las configuraciones hechas.

IMPRIMIR PROGRAMACION

Use la tecla [ 1] para seleccionar “Imprimir Programacion” y presione la tecla [TOTAL], el sistema

imprimira un reporte de programacién, que incluye la informaciéon de los departamentos, tasas de
impuesto configuradas, tipo de codigo de barras, densidad de impresién, contraste de la pantalla y las
opciones del sistema.

OPERACIONES DE VENTA

Atencion: la caja registradora emitird un pitido cuando ocurra algun error, y se mostrard ERR X.
Presione la tecla [BORRAR/CE/C] para detener los pitidos.

APERTURA DE DOCUMENTO DE VENTA

FACTURA ELECTRONICA

Presionar la Tecla FUNCION [FUNC]

Seleccionar Factura Electronica. [ | ][TOTAL]

<Doc. De Identidad (| / T)> [l1o[T]TOTAL]
<Ingrese No. ID> [1]... [2] TOTAL]
<Nombre Completo:> [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]
<Tel. :> [0]...[9][TOTAL]
<Direccion> [O]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]
<Ciudad> [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]
<Pais> [O0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]
<Notificar Via Email (1 / 1)> [l1o[T][TOTAL]

<Email:> [0]... [9] [Al...[Z] [TOTAL]

Realizar la operacion de registro de PLU para continuar.
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VENTAS DE PLU

El PLU es una variable que relaciona varios datos de un mismo producto. Cada producto tiene un precio,
un cédigo de barras y un departamento asociado. Para vender un PLU, se ingresa un cédigo de barras
numeérico. Al igual que el departamento de ventas, los PLU pueden ser vendidos por cantidad y precio.
A continuacion, se presentan 2 ejemplos.

Vender varias unidades de un mismo PLU a la vez

Cantidad de PLU [1][2][3][X]

N° de cédigo de barras del PLU [1][00][PLU]

Se vendieron 123 unidades del PLU con cédigo de barra 100

Venta de un PLU con un precio diferente

Precio modificado del PLU [2][5][00][PRECIO]

N° de cédigo de barras del PLU [1][00][PLU]

Esta ultima operacion esta permitida solo si esta desactivada la opcion “No cambiar precio del PLU” del
modo SET, opcién solo visible si los acumulados del reporte diario estan en cero (se ha realizado un
reporte Z desde la ultima factura generada). Estas operaciones se pueden usar en combinacion siempre
gue se ingrese de ultimo el cédigo del PLU.

VENTAS POR TECLAS DE ATAJO

El usuario puede configurar las teclas de atajo para los productos o departamentos mas comunes y
presione el atajo (cualquier tecla del teclado plano puede ser configurada como atajo) correspondiente
de forma directa al momento de vender un PLU comun.

A continuacion, varios ejemplos de operaciones de venta usando las teclas de atajo:

Venta directa [TECLA DE ATAJO]

25 unidades de un mismo producto [2][5][X] [TECLA DE ATAJO]

Venta de un producto cambiando su precio [1][00][00][PRECIO] [TECLA DE ATAJO]

a $100

25 unidades de un producto cambiando su [2][5][X] [1][O0][00][PRECIO] [TECLA DE ATAJO]
precio a $100

Esta modalidad permite la asociacion directa de cualquier producto con una tasa de impuesto sin
necesidad de programarlo con anterioridad.

TECLAS DE OPERACION CON DESCUENTO

Durante una transaccion, el vendedor puede presionar la tecla [DESCUENTOQ)] para una operacion con
descuento o recargo. Presione la tecla [DESCUENTO] y luego use latecla [l ] o[ ] para seleccionar
una opcion.

DESCUENTO POR PORCENTAIJE
DESCUENTO POR MONTO

OPERACION DE DESCUENTO POR PORCENTAJE
El rango de tasas de porcentaje es 0.01%~99.99%.
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Ejemplo 1: Descuento para un item
Descuento de PLU

N° de cédigo de barras del PLU [4][PLU]

Elija el descuento del item [Descuento] y seleccione el item ‘DESCUENTO
POR PORCENTAJFE’

Ingrese la tasa de porcentaje [1] [O] [OO][EFECTIVQ]

Fin de la venta, Efectivo [EFECTIVO]

OPERACION DE DESCUENTO POR MONTO

Esta funcién es similar a la funcion “descuento por porcentaje”, pero la funciéon “descuento por Monto”
es el descuento por una cantidad especifica. El monto a descontar no puede ser mayor al valor del item
o subtotal, de lo contrario la Caja Registradora arrojard un mensaje de error.

Descuento de PLU

N° de PLU [4][PLU]

Elija el descuento del item [Descuento] y seleccione el item ‘DESCUENTO
POR MONTO’

Ingrese la cantidad a descontar [2][00][DESCUENTOI][EFECTIVO]

Fin de venta. Efectivo [EFECTIVO]

ANULACION DE iTEM

Use la tecla [ANULAR / CANCELAR] para eliminar un item que ha sido registrado anteriormente.
Pasos: Presione la tecla [ANULAR / CANCELAR], la LCD mostrara la interfaz abajo mostrada. Use la
tecla[ |l ] o[ 1] para seleccionar un item.

CORRECCION

CANCELAR FACTURA EN CURSO

Se mostrara una lista de los items registrados hasta el momento. Use latecla[ | Jo[ T ] para seleccionar
un item y luego presione [TOTAL] para confirmar su anulacion.

CORRECCION

Durante una transaccion, se puede usar esta funcion para cancelar la venta del dltimo item facturado.
Venta de PLU

Cadigo de PLU [3][PLU]
[4][PLU]
Correccién de PLU
Entrar en el menu [ANULAR / CANCELAR] y seleccione el item
“Correccion”

Continuar la venta. EI PLU de cédigo 4 sera corregido del documento.
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ANULACION

Se pude usar la funcién “CANCELAR FACTURA EN CURSOQ” para anular el documento en curso.
Venta de PLU

Cédigo de PLU [3][PLU]

[4][PLU]

Correccion de PLU

Entrar en el menad [ANULAR / CANCELAR] <CANCELAR FACTURA
EN CURSO>

Ingresar la contrasefia de cancelacién (0000 por defecto).

OPERACION DE INGRESO DE DINERO SIN VENTA (FONDO)

Esta funcion sirve para ingresar dinero a la gaveta sin necesidad de una venta. Ejemplo: Agregar dinero
sin ventas.

Fondo de $200 [2] [00] [00] [ALT NIVEL][ FONDO]

OPERACION DE EGRESO DE DINERO SIN VENTA (RETIRO)

Esta funcién sirve para retirar dinero de la gaveta sin necesidad de una venta. Ejemplo: Retirar dinero
sin ventas.

Retiro de $200.00 [2] [00] [00] [ALT NIVEL][RETIRO]

PAGO

La caja registradora permite realizar pagos totales y parciales en efectivo; también permite el pago por
tarjeta y ticket.

PAGO EN EFECTIVO

Cédigo de PLU [3][PLU]

[4][PLU]

Ver el monto a pagar

Subtotal [SUBT]

Cierre del documento

Fin de Venta [1] [00] [00] [EFECTIVO]

Atencién: Si no se ingresa un monto especifico, el equipo asume que se esta pagando la cantidad
exacta. Si el monto es mayor a la suma a pagar, el sistema indica la cantidad de cambio.
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por $100.00.
Codigo de PLU [3][PLU]
Subtotal [SUBT]
Cierre del documento
Pago de $40 con T. de Crédito 41 fooio] [k

Pago de $60 con Ticket

[ALT NIVELJ[OTROS]

PREGUNTAR PRECIO DEL PLU

Permite solicitar el precio del PLU tras ingresar el cédigo barras del mismo. Presione la tecla [FUNC]
para desplegar la funcién de consulta de precio

Timbres Restantes —

Nota de Crédito/Debito Cddigo de Barras PLU1

Factura Electrdnica

Preguntar precio PLU

—_ Precio: 5,00
DEPARTAMENTO 01
00001 EXISTENCIA: 9945.000

EVOLUCIONES

Para realizar una devolucién, la Caja Registradora permite la emisién de Notas de Crédito. Para emitir
una Nota de Crédito, la Caja Registradora debe haber registrado una entrada de dinero mayor o igual
que el valor final de dicha Nota de Crédito, desde el ultimo reporte Z. De no ser asi, debe realizarse un
fondo de caja o realizar ventas hasta cumplir esta condicion.

OTAS DE CREDITO
Presionar la tecla FUNCION [FUNC]
<Nota de Crédito/ Debito Electronica> [TOTAL]

Seleccionar [1] para Nota de Crédito

[1]... [2] [TOTAL]

Indicar el motivo de la devolucién <Motivo

(L/1)>

[l]o[T][TOTAL]

<No. Documento Afectado>

[0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]

Fecha del documento afectado <Fecha del Doc
(DDMMAAAA)>

[0]... [9] [TOTAL]

Hora del documento afectado <Hora del Doc
(HHMM)>

[0]... [9] [TOTAL]

D

atos del cliente

<Doc. De Identidad (| / T)>

[l]o[T][TOTAL]

<Ingrese No. ID>

[0]... [9] [TOTAL]

<Nombre Completo:>

[0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]
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<Tel. > [0]... [9] [TOTAL]
<Direccion> [0]... [9] [Al...[Z] [TOTAL]
<Ciudad> [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]
<Pais> [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]
<Notificar Via Email (| / 1)> [l]o[T][TOTAL]
<Email:> [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]

NOTAS DE DEBITO

La caja registradora permite la emision de notas de débito para hacer cargos sobre transacciones

emitidas con anterioridad

Presionar la tecla FUNCION

[FUNC]

<Nota de Crédito/Debito Electrénica>

[TOTAL]

Seleccionar [2] para Nota de Débito

[1]... [2] [TOTAL]

Indicar el motivo de la Nota de Débito <Motivo

(L/1)>

[1]o[T][TOTAL]

<No. Documento Afectado>

[0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]

Fecha del documento afectado <Fecha del Doc
(DDMMAAAA)>

[0]... [9] [TOTAL]

Hora del documento afectado <Hora del Doc
(HHMM)>

[0]... [9] [TOTAL]

Datos del cliente

<Doc. De Identidad (! / 1)> [l]1o[T][TOTAL]
<Ingrese No. ID> [0]... [9] [TOTAL]
<Nombre Completo: [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]
<Tel. :> [0]... [9] [TOTAL]
<Direccién> [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]
<Ciudad> [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]
<Pais> [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]
<Notificar Via Email (1 / 1)> [l]1o[T][TOTAL]
<Email:> [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]

SOLICITAR CANTIDAD DE FOLIOS RESTANTES
Para solicitar la cantidad de timbres disponibles, los pasos a seguir son:

Presionar la tecla FUNCION

[FUNC]

Seleccionar Timbres Restantes

[1]x2[TOTAL]

VENTAS EN MODO RESTAURANT

MODALIDAD RESTAURANT

Esta modalidad ofrecida en la Caja Registradora CR6X FISCAL, ofrece la posibilidad de manejar varias
cuentas (mesas) a la misma vez de forma separada.
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OPCIONES DE MODALIDAD RESTAURANT

Nota: Debe solicitar a su distribuidor que cambie la configuracion de la caja registradora a modo
Restaurant. Las siguientes operaciones de venta pueden realizarse Unicamente en este modo.

ABRIR MESA

Al abrir la mesa, se selecciona el nUmero a asignar a la misma y luego que se introduce, el usuario
puede proceder a agregar articulos de forma habitual y estos seran anexados a la Ultima mesa abierta.
La CR6X FISCAL tiene capacidad para manejar hasta 100 mesas.

Pasos: Presione la tecla [CUENTAS], el LCD mostrara la interfaz abajo mostrada. Use latecla[ ] o[ 1]
para seleccionar un item. Seleccione “Abrir Mesa” e introduzca el numero de la misma.

Ingrese No. De Mesa

Suspender Mesa
Recuperar Mesa
Cerrar Cuenta
Dividir Cuenta

12

VENDER iTEMS EN MODO RESTAURANT

Ejemplo: La venta de items es similar a la venta de PLU en Modo Retail. Abra primero una mesa,
siguiendo el procedimiento anterior. Luego venda los productos: Ventas de PLU

Cédigo de PLU [3][PLU]

[4][PLU]

SUSPENDER O RETENER CUENTA

Después de tener una mesa abierta con una orden o pedido, se puede suspender la venta para atender
otra(s) mesa(s). Es decir, se puede manejar mas de una mesa a la vez.

Pasos: Presione la tecla [CUENTAS]. Use latecla [ 1] o [ 1] para seleccionar la funcion “Suspender
Mesa”.

Se genera un documento no venta con el ultimo balance. Después de esto, se puede abrir una mesa,
retomar otra, o retomar esa misma mesa para seguir vendiendo productos.

CONSULTAR/ RECUPERAR MESA RETENIDA

Después de suspender una mesa, puede ser recuperada con esta funcién, ver el monto acumulado o
ultimo balance y seguir agregando articulos al pedido.

La mesa se puede recuperar o suspender cuantas veces se necesite y siempre se generara un
documento no fiscal con el dltimo balance, el cual aparecera en pantalla.

Pasos: Presione la tecla [CUENTAS], la pantalla mostrara la interfaz abajo mostrada. Use latecla[ ! ] o
[ T] para seleccionar un item. Se selecciona Recuperar Mesa.0.0
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Abrir Mesa Ingrese No de Mesa
Suspender Mesa

— | esa

Cerrar Cuenta SUMA 100.00
Dividir Cuenta ORDEN # 2

Se ingresa el numero de la Mesa, por ejemplo: 1, luego se presiona [EFECTIVO]

La Pantalla muestra el subtotal o el Ultimo balance de la misma. Permite vender mas articulos en una
nueva orden para la mesa recuperada.

CERRAR CUENTA

Permite, luego de establecido el nimero de mesa, calcular el total y facturar a dicha mesa por el monto
total de su consumo.

Pasos: Presione la tecla [CUENTAS], la pantalla mostrara la interfaz abajo mostrada. Use latecla[ ! ] o
[ 1] para seleccionar un item. Seleccione “Cerrar Cuenta”.

Abrir Mesa Ingrese No de Mesa
Suspender Mesa

Recuperar Mesa —

Cerrar Cuenta
Dividir Cuenta 1

Se ingresa el nimero de la Mesa, por ejemplo: 1, luego se presiona [EFECTIVO]

Se comienza a imprimir la Factura, pero permite vender mas articulos en una nueva orden para la mesa
respectiva, luego el cliente final puede cancelar la factura con cualquier medio de pago.

DIVIDIR MONTO DE FACTURA

Después de registrar varios articulos en una misma mesa, utilizando esta opciéon podemos dividir el
monto del consumo entre varios pagos, cada cliente de la mesa podra pagar lo consumido por separado.
Generandose una factura por cada pago realizado.

Pasos: Presione la tecla [CUENTAS], la pantalla mostrara la interfaz abajo mostrada. Use latecla[ | ] o
[ 1] para seleccionar un item. Seleccione “Dividir Cuenta”

Abrir Mesa Ingrese No de Mesa
Suspender Mesa

Recuperar Mesa —

Dividir Cuenta
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Se teclea el numero de la Mesa, por ejemplo: 1, luego se presiona [EFECTIVO]

Se comienza a imprimir la Factura, el primer cliente escoge los articulos que va a cancelar por separado
del consumo total, luego se selecciona el medio de pago o se presiona [EFECTIVQ] si el pago es en
efectivo y se genera la factura, luego se repite el procedimiento para varios clientes generandose la
factura de cada uno y para el ultimo se usa el procedimiento de Cerrar Cuenta.

IMPRIMIR MESAS ABIERTAS

Esta funcion es para verificar cuales mesas estan abiertas en la versién Restaurant y cuales son los
montos acumulados o balance para cada una. Presione la tecla [FUNC.], use latecla[l] o[ 1] para
seleccionar el item “Imprimir mesas abiertas”, y presione la tecla [TOTAL] para imprimir.

CALCULADORA
La caja registradora tiene una funcién que le permite trabajar como una calculadora.

Presione la tecla cuando la caja registradora no esté en alguna transaccion, para que la caja pueda
trabajar como una calculadora (esta funcion esta disponible aun cuando no se haya registrado ningun
cajero). Ejemplo: Ventas de PLU.

26x3 [2][6][X][3][TOTAL]

Presione [CAL] Para Salir

78

MOSTRAR HORA Y VOLTAJE

Presione la tecla [@] y espere algunos segundos para ver la fecha, hora, version de firmware, voltaje,
direccioén IP y serial de la caja registradora cuando la misma no esta en alguna transaccion.

01-01-2000 13:50
1.018 12.45V
IP:192.168.1.1

99999999

OBTENER PESO DESDE BASCULA EXTERNA

La Caja Registradora permite la captura del peso medido desde una bascula externa, conectada a través
del panel posterior del equipo, de tal manera que este peso pueda ser utilizado como cantidad durante
una transaccion.
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Realizar ventas de un PLU obtenido peso desde bascula

Capturar Peso [ALT NIVEL] [@]

Vender cantidad capturada [3][PLU]

Cierre del documento

Pago total en efectivo [TOTAL]

REPORTES EN MODO X

Los reportes generados en el modo X permiten obtener un estado de los acumulados de ventas, notas
de crédito y débito desde la emisidn del Gltimo Reporte Diario Z hasta el momento de la emisién de los
mismos. La generacion de estos reportes no reinicia los acumulados del Reporte Z, y sirven por ejemplo
para obtener un corte al momento de cierre de turnos, cambio de cajero, revision de inventario etc.

Ingrese al modo X, luego ingrese clave X (0000 por defecto) y presione la tecla [TOTAL].
Elija el reporte y presione [TOTAL] para imprimir.

Reporte x Reporte de corte que posee informacién de ventas,
devoluciones y notas de débito acumulados,
separada por impuestos y sus respectivas bases
imponibles, asi como demas operaciones que la
afectan.

Reporte de departamentos Imprime la informacion de ventas por cada
departamento

Reporte de plus Imprime todas las informaciones de ventas de PLU
desde el ultimo reporte Z de PLU

Reporte diario de impuestos Muestra los datos de impuestos sobre ventas
diarias

Reporte periddico de impuesto Muestra los datos de impuestos sobre ventas de
manera periédica

Reporte de cajero Muestra los datos diarios de venta por cada cajero

Reporte periddico de cajero Muestra los datos de venta por cada cajero de
manera periédica

Efectivo en gaveta Muestra los totales de efectivo y otros medios de
pago de las operaciones diarias

Reporte periddico de gaveta Muestra los totales de efectivo y otros medios de
pago de forma periddica

REPORTES EN MODO zZ

El modo Z permite la generacion de reportes de las diferentes operaciones de ventas que realiza la caja.
Estos reportes llevan los acumulados temporales de venta a cero, respaldando esta informacion en la
memoria fiscal en caso de que el reporte emitido sea el Reporte Diario Z

Ingrese al modo Z, ingrese la clave — 0000 por defecto — y luego presione la tecla [TOTAL]. Elija el
reporte y presione [TOTAL] para imprimir.
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Reporte z

Reporte de cierre de jornada que posee la
informacién de ventas, devoluciones y notas de
débito acumulados almacenados en la memoria de
trabajo desde la emision del ultimo Reporte Z,
separada por impuestos y sus respectivas bases
imponibles, asi como demas operaciones que la
afectan. Al emitir este reporte los acumulados de la
memoria de trabajo son almacenados en la
memoria del equipo, tras lo cual son reiniciados a
cero.

Enviar documentos pendientes

Envia todos los documentos pendientes realizados
en modo offline.

REPORTE DE plus

Imprime todas las informaciones de ventas de PLU
desde el dltimo reporte Z de PLU

Reporte periédico de impuesto

Muestra los datos de impuestos sobre ventas de
manera periédica

Reporte periddico de cajero

Muestra los datos de venta por cada cajero de
manera periédica

Reporte periddico de gaveta

Muestra los totales de efectivo y otros medios de
pago de forma periédica

MODO REPORTE

Permite obtener la informacion resumida de un grupo de reportes z.

Ingresar al modo Z

[CAJERO] [ | ] [TOTAL] [0] x4 [TOTAL]

Imprimir Modo Reporte

[T]1[TOTAL]

Seleccione el modo de reporte deseado

Reporte Mensual, Reporte diario y Reporte Z N°

Este modo permite la generacion de reportes informativos. Los mismos pueden ser emitidos por rangos

de fecha o de numero.

Por rango mensual

Por un mes

Por varios meses

Para todos los meses

—>
Ejemplo:012015
—

Por rango diario

Por un dia

Por Varios Dias

Por todos los dias

v

Una Fecha: MMAAAA

Fecha: MMAAAA-MMAAAA
Ejemplo:012015022015

Fecha: DDMMAAAA
Ejemplo: 10012015

Fecha: DDMMAAAA-
DDMMAAAA

Ejemplo: 1001201514012015
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Por rango de namero de reporte

PorunzZ — Ingrese No Z (NNNN)
Ejemplo: 00015
Por Varios Z — Ingrese No Z (NNNN)

Ejemplo: 0001500016
Para todos los Z

FUNCIONES EN MODO EJ

Las funciones del modo EJ permiten la reimpresion de los documentos almacenados en la memoria de
auditoria en forma de Documentos No Venta, asi como la emision de reportes histéricos sobre la emision
de los mismos.

En el menu principal, seleccione el MODO EJ, y presione la tecla [TOTAL] para acceder. Ingrese la
contrasefia (0000 por defecto) y presione la tecla [TOTAL] para ingresar.

A continuacion, se describen las funciones del modo EJ que son de interés para el usuario.

INFORMACION DE REPORTES ZEN EJ

Este reporte indica la fecha y hora del primer al Gltimo reporte Z. Para ingresar a este modo, elija

Reporte de Informacién Z EJ>y presione [Total].

El equipo imprimira un ticket con detalle de fecha y hora de impresién de cada informe Z.

REPORTE DETALLADO DE EJ

Este menu permite obtener reportes resumidos de los diferentes documentos, bajo parametros
especificos de fecha y hora o nimero de documento. Ingrese al Modo EJ, y use la tecla [ | ] para
seleccionar el item “Reporte Detallado de EJ” y presione [TOTAL] para acceder a sus opciones.

Puede consultar los siguientes documentos por fecha o por nimero de documento: Factura, Reporte Z,
Reporte de memoria de venta, Documento de no venta, Nota de débito, Nota de crédito y todos los
reportes. Todos los documentos arriba listados pueden ser reimpresos por rangos de fecha o de namero,
a excepcion de la ultima opcion — Todos los Reportes, que solo permite realizar reimpresion por rangos
de fecha.

De fecha a fecha
Desde No hasta No

Uselatecla[!]o[ 1] para seleccionar el rango deseado y presione la tecla [TOTAL].
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POR RANGO DE FECHA A FECHA

Ingrese el rango en el formato indicado (dia, mes afio, horas y minutos). Si desea imprimir un solo dia,
ingrese la misma fecha en ambos valores limite.

Desde (DDMMAAhhmm) Hasta (DDMMAAhhmm)

0101150810 0104150810

POR RANGO DE DESDE N° HASTA N°

Ingrese el rango en el formato indicado (7 digitos numéricos). Si desea imprimir un solo documento,
ingrese el mismo nimero en ambos valores limite.

Desde (NNNNNNN) Hasta (KKKKKKK)

0000017 0000047

REPORTE DE INFORMACION DEL MODULO EJ

Este reporte indica la fecha y hora del primer al Gltimo reporte de Memoria de Auditoria, las lineas usadas
y las facturas emitidas.

Ingrese al Modo EJ, y use la tecla [ | ] x2 para seleccionar “Reporte de Informacion del médulo EJ”,
presione la tecla [TOTAL] para acceder.
Esta funcion imprime el Reporte de Informacién de la Memoria de Auditoria.

DOCUMENTOS EJ

Ingrese al Modo EJ, y use latecla[ | ] x3 para seleccionar el item “Factura EJ” y presione [TOTAL] para
acceder a sus opciones.
Puede consultar los siguientes documentos por fecha o por nimero de documento:

e Factura e Nota de Débito

e Reporte Z e Nota de Crédito

e Reporte de Memoria Venta e Todos los Reportes
e Documentos No Venta

Todos los documentos arriba listados pueden ser reimpresos por rangos de fecha o de numero, a
excepcion de la dltima opcién — Todos los Reportes, que solo permite realizar reimpresion por rangos
de fecha.
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De fecha a fecha
Desde No hasta No

Uselatecla[!]o[ 1] para seleccionar el rango deseado y presione la tecla [TOTAL].

POR RANGO DE FECHA A FECHA

Ingrese el rango en el formato indicado (dia, mes afio, horas y minutos). Si desea imprimir un solo dia,
ingrese la misma fecha en ambos valores limite.

Desde (DDMMAAhhmm) Hasta (DDMMAAhhmm)

0101150810 0104150810

POR RANGO DE DESDE N° HASTA N°

Ingrese el rango en el formato indicado (7 digitos numéricos). Si desea imprimir un solo documento,
ingrese el mismo nimero en ambos valores limite.

Desde (NNNNNNN) Hasta (KKKKKKK)

0000017 0000047

INFORMACION DPC

Esta opcion muestra informacion interna de la caja. Para acceder a esta opcion, ingresar la siguiente
secuencia:

<DCP Info> [|]x4 [TOTAL]

8. MODO S

Las funciones del modo S permiten la configuracién de los parametros de la caja registradora, asi como
la prueba del funcionamiento de los componentes fisicos de la misma. En el menu principal, seleccione
el MODO S, y presione la tecla [TOTAL] para acceder. Ingrese la contrasefia (20033002 por defecto) y
presione la tecla [TOTAL] para ingresar.
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A continuacion, se describen las funciones del modo S que son de interés para el usuario. Para algunas
de las funciones, la caja registradora emitira un documento validando las operaciones realizadas.

FACTURACION ELECTRONICA

Establece los parametros de red de la CR6X FISCAL e informacion de tienda necesarios para la
generacién de Facturas Electrénicas. Presione la tecla [TOTAL] para acceder a esta opciéon. Dentro de
la misma, se aprecian los siguientes items:

e Registrar ECR e Configurar Conexion Web
e Actualizar Parametros e [Fecha de Exp. Certificado
e Establecer Intervalo de Envio e Informacién del Cliente

REGISTRAR ECR

Esta funcion establece los parametros de conexién con el Servicio WEB de Facturas Electrénicas. Para
ingresar al menu de registro de ECR seguir los siguientes pasos:

<Registrar ECR> [TOTAL]

<Usuario del Servidor> [0]... [91 [A]...[Z] [TOTAL]
<Clave del Servidor> [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]
<Link del Webservice> [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]
<Webservice Namespace> [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]

Nota: Estos datos se obtienen al momento del registro de La caja registradora en el Portal web
http://ecuador.dfacture.com/

ACTUALIZAR PARAMETROS

Esta funcién permite actualizar los parametros de la caja que se establecieron en el portal al momento
de crear la caja (Correlativos, cddigo de establecimiento, punto de emision, encabezados y pie de ticket
entre otros).

<Actualizar Parametros> [l][TOTAL]
Confirmar Actualizacion de parametros: 1: Si, [0]...[9][TOTAL]
0: No

La caja registradora emitira un documento No Venta con los parametros establecidos

ESTABLECER INTERVALO DE ENVIO
Permite establecer el intervalo de tiempo para el envio de Facturas Electronicas.

<Intervalo (1h~24h) :> [l ][TOTAL]

Ingresar el intervalo deseado [0]...[9][TOTAL]

CONFIGURAR CONEXION WEB

Esta funcion establece los parametros de red de la caja registradora, incluyendo pardmetros Ethernet y
GPRS. Los pasos para ingresar son:

<Configurar conexion Web> [l ]1x3[TOTAL]
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Donde se visualizan las siguientes opciones:

e Interfaz de conexién
e Configurar conexion

INTERFAZ DE CONEXION

e GPRS
e PING

Esta opcion permite elegir la interfaz Ethernet o GPRS.

CLAa

<Interfaz de Conexién>

[TOTAL]

<0: Ethernet 0 1: GPRS >

[TOTAL]

CONFIGURAR CONEXION

Esta opcién permite elegir si la caja tendra una direccion IP fija o la buscara automaticamente, ademas
de imprimir un ticket con los datos de la conexion.

<Configurar conexion Web>

[1]x3[TOTAL]

<Configurar Conexién>

[l ]x2 [TOTAL]

IP AUTOMATICA

<|P Automética>

[TOTAL]

Ingresar la opcion deseada: 0: No, 1: Si

[0]... [1] [TOTAL]

En caso de que la IP no sea automatica, se habilita el siguiente mena:

Configura IP

IP Automdtica

Configurar IP

Configurar Mascara de Subred
Configurar Puerta de Enlace
Servidor Primario de DNS
Servidor Secundario de DNS
Imprimir Configuracion

<Configurar IP>

[|][TOTAL]

Ingresar la direccién IP a fijar

[0]... [9] [TOTAL]

Configurar la mascara de red

<Configurar Mascara de Subred >

[l ]x2 [TOTAL]

Ingresar la direccion IP a fijar

[0]... [9] [TOTAL]

Configurar la puesta de enlace

< Configurar Puerta De Enlace >

[ | ]x3 [TOTAL]

Ingresar la direccion IP a fijar

[0]... [9] [TOTAL]
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Servidor primario de DNS

< Servidor Primario De DNS > [ | x4 [TOTAL]

Ingresar la direccion IP a fijar [0]... [9] [TOTAL]
Servidor segundario del DNS

< Servidor Secundario De DNS > [ |]x5 [TOTAL]

Ingresar la direccién IP a fijar [0]... [9] [TOTAL]

Imprimir Configuracion
Esta opcién presente tanto si la direccién IP es automatica o no, imprime un documento con la
informacion relacionada.

<Imprimir Configuracion>
Si la IP es automatica: [|][TOTAL]
Si la IP no es automatica: [1][TOTAL]

GPRS (OPCIONAL)
En esta opcion se modifica la configuracion GPRS.

<Configurar Conexion Web> [ | ]x3 [TOTAL]

<GPRS> [ | X3 [TOTAL]

Las siguientes opciones se encuentran disponibles: Configurar GPRS e Imprimir Configuracion.

CONFIGURAR GPRS

<Configurar GPRS> [TOTAL]

Las opciones disponibles son: GPRS APN, Usuario GPRS y Clave GPRS
GPRS APN

<GPRS APN> [TOTAL]

<Ingrese GPRS APN> [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]
Usuario GPRS

<Usuario GPRS> [l][TOTAL]

<Ingrese Usuario GPRS> [0]... [9]1[A]...[Z] [TOTAL]
Clave GPRS

< Clave GPRS > [l]1x2[TOTAL]

<Ingrese Clave GPRS> [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]

IMPRIMIR CONFIGURACION
Esta opcién imprime un documento con la informacion relacionada a la configuracién de GPRS.

<Configurar Conexion Web> [ | X3 [TOTAL]

<GPRS> [|Ix3 [TOTAL]
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<Imprimir Configuracion>

[l ][TOTAL]

PING

Esta opcién permite comprobar la conexién con una direccion especifica.

Ingresar a <Configurar conexion Web>

[ | ]x3 [TOTAL]

<Ping>

[1][TOTAL]

Ingresar la direccion de enlace

[0]... [9] [TOTAL]

La visualizacién del resultado ser& en pantalla.

FECHA EXP. CERTIFICADO

En esta opcidn se podra apreciar y editar la fecha de expedicion del certificado

Ingresar a <Facturacion Electrénica >

[ | ]x0 [TOTAL]

Ingresar a <Fecha EXP. Certificado >

[l ]x4[TOTAL]

Ingresar la fecha <DDMMAAAA>

[0]... [9] [TOTAL]

INFORMACION DEL CLIENTE

Esta opcion permite ingresar todos los datos de un cliente necesarios para crear una Factura Electronica
0 Boleta de Venta, a modo de tener una base de datos de clientes frecuentes.

Ingresar Factura Electronica

[TOTAL]

Ingresar en <Informacion del cliente>

[T]x2 [TOTAL]

Seleccionar Doc. De ldentidad, a elegir entre:
R.U.C, Cedula, Pasaporte, venta al
consumidor final, Identificacion del exterior y
Placa

[T]1o[l][TOTAL]

Ingresar el numero de documento

[0].... [9] [TOTAL]

Ingresar el nombre del cliente

[0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]

Ingresar el numero de teléfono del cliente

[0]... [9] [TOTAL]

Ingresar la direccion

[0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]

Ingresar la ciudad

[0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]

Ingresar el pais

[Al...[Z] [TOTAL]

Notificar Via Email (Si o No)

[T]o[!][TOTAL]

Ingresar el email. Esta opcion se habilita si el
cliente desea notificacién via Email.

[0]... [91 [Al...[Z] [TOTAL]

EDITAR HORA

Esta funcion permite establecer la hora del equipo. Es necesario emitir un Reporte Z previamente Si

existen ventas no consolidadas.
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Ingresar en <Editar hora> [ | ][TOTAL]

Ingrese la hora actual en formato 24h<HHMM>  [0]... [9] [TOTAL]

FECHA

Esta opcion permite establecer la fecha del equipo. Es necesario emitir un Reporte Z previamente si
existen ventas no consolidadas

Ingresar en <Fecha> [ |]x2 [TOTAL]
Ingrese la fecha actual <DDMMAA> [0]... [9] [TOTAL]
IMPUESTO

Nota: Antes de ingresar a esta funcion, ingrese al modo Z e imprima un ‘Reporte Diario Z', un ‘Reporte
de PLU’, un ‘Reporte Periédico de Impuesto’ y un ‘Reporte Diario de Gaveta’. El sistema tiene
preestablecidos 3 tipos de tasas de impuesto IVA programables mas Exento. S6lo pueden configurarse
los 3 tipos de tasa IVA.

Ingresar en <Impuesto> [ | ]x3 [TOTAL]
Configurar IVA [TOTAL] [O]... [9] [TOTAL]
Configurar IVA [TOTAL] [O]... [9] [TOTAL]
Configurar IVA [TOTAL][O]... [9] [TOTAL]
Salvar cambios [TOTAL]

FISCALIZAR

INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE
Esta opcién permite ingresar todos los datos del Contribuyente al que se va a asociar la caja registradora.

Ingresar Factura Electrénica [TOTAL]

Ingresar en <Informacién Contribuyente> [1][TOTAL]

Seleccionar Doc. De Identidad, a elegir entre: [1]1o0[l][TOTAL]
R.U.C, Cedula, Pasaporte, Identificacion del
exterior, Placa y consumidor final

Ingresar el nimero de documento [0]... [9] [TOTAL]

Ingresar el nombre del contribuyente [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]

Ingresar la direccion [0]... [9] [A]...[Z] [TOTAL]

Ingresar la ciudad [0]... [9]1[A]...[Z] [TOTAL]

Ingresar el pais [A]...[Z] [TOTAL]
MODO VENTA

Registra en la memoria del equipo el nimero de serial o ID que tiene la caja registradora asignada por
defecto. Es necesario ingresar y realizar la confirmacion del inicio de Modo Venta para que la caja pueda
operar. Para ello, se deben realizar los siguientes pasos:

Ingresar en <Modo Venta> [ x4 [TOTAL]

Ingresar la confirmacion o no del inicio del Modo  [0]... [1] [TOTAL]
Venta

37



12345678
1:Si/ 0: No

CLAa

1
Notas:
e El numero de serial es Unico para cada caja registradora
e Esta funcién desaparece del menud una vez es ejecutada
e Esta funcion es irreversible
e El numero de serial asignado es necesario para el registro en el portal de usuario
RECUPERAR

Siempre que se realiza un reset por hardware es necesario realizar esta funcion; de lo contrario el equipo

uedara bloqueado.

Ingresar en <Recuperar>

[ | ]x5 [TOTAL]

Ingresar la hora actual en formato 24h
<HHMM>

[0].... [9] [TOTAL]

Ingresar la fecha actual <DDMMAAAA>

[0].... [9] [TOTAL]

Confirmar la recuperacion: 0: No; 1: Si

[0].... [9] [TOTAL]

EDITAR CLAVE MODO S

En esta opcion se puede editar la clave para el modo S.

Ingresar en <Editar clave modo S>

[ | ]x6 [TOTAL]

Ingresar clave actual (20033002 por defecto)

[0]... [9] [TOTAL]

Ingresar clave nueva

[0]... [9] [TOTAL]

Confirmar clave nueva

[0].... [9] [TOTAL]

EDITAR CLAVE DE ANULACION

En esta opcién se puede modificar la clave para anular documentos.

Ingresar en <Editar clave de Anulacion>

[ | ]x7 [TOTAL]

Ingresar clave actual (0000 por defecto)

[0]... [9] [TOTAL]

Ingresar clave nueva

[0]... [9] [TOTAL]

Confirmar clave nueva

[0]... [9] [TOTAL]

SELECCIONAR RETAIL/RESTAURANT

Nota: Antes de ingresar a esta funcion, ingrese al modo Z e imprima un ‘Reporte Diario Z', un ‘Reporte
de PLU’, un ‘Reporte Periddico Impuesto’ y un ‘Reporte Diario de Gaveta’. Esta funcion configura el
modo de operacion de la caja registradora. Para acceder debe seguir los siguientes pasos:

Ingresar en <Seleccionar Retail/Restaurant>

[T]x3 [TOTAL]

Ingresar seleccion<0: Retail; 1: Restaurant>

[[0].... [9] [TOTAL]
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Esta funcion genera una lista con los posibles mensajes de error que puede mostrar la CR6X FISCAL.
Para generar una lista impresa de los posibles errores de la caja, ingrese en <Mensajes>, presione [ 1]
x2 y la tecla [TOTAL]. La caja emitira una lista con los posibles mensajes de error.

PROBAR FUNCIONALIDADES

El Probador de Funcionalidades es sélo para pruebas de fabrica.

Ingresar al modo S [CAJERO][ | 1x3
Ingresar en < Mensajes > [TOTAL]2][0][OI[3I[3I[OI[O][2][TOTAL]
[T][TOTAL]

—

as siguientes pruebas pueden ser realizadas:

Prueba de impresién

térmico

Realiza un test del cabezal sobre el papel

Prueba de Display

Realiza un test en ambos visores

Prueba de Teclado

Da la opcidn para escribir y comprobar la
operatividad de los teclados

Escribir Prueba EPROM

Realiza una comprobacién de la EPROM

Prueba de Potencia

Muestra el voltaje que soporta el equipo

Prueba de Gaveta

Envia un impulso eléctrico y abre la gaveta

Prueba de Version

Muestra la versiéon que actualmente se esta
ejecutando en el equipo

Sefal GPRS

Mide la intensidad de la sefial GPRS

9. INFORMACION DE ERRORES

Los errores se presentan en pantalla cuando la caja registradora presenta algin comportamiento
andmalo. El formato en el que los errores son presentados en pantalla es ERR X, donde ERR aparece
siempre de la misma manera, y X es el numero del error. Los errores por nimero se presentan en la
siguiente tabla.

INFORMACION DE ERRORES EN PANTALLA

El formato para informar un error es ERR X

ERR Descripcion Posibles Causas Posibles Soluciones
1 Funcién Se esta tratando de totalizar un documento Ingresar un PLU si se desea realizar una
rechazada sin ingresar un PLU venta
Se esta tratando de ingresar un PLU sin Abrir o recuperar una mesa antes de
haber abierto una mesa en modo Restaurant = ingresar el PLU
2 Error de inicio de Se esta tratando de realizar una operacién de Iniciar un cajero valido
sesion de cajero venta sin haber iniciado un cajero valido
3 Error de entrada Se esté intentando ingresar un dato numérico  Verificar el rango de los digitos validos para
de digito fuera de rango la entrada
4 Nro. Cajero Se esté tratando de iniciar un cajero fuera del Iniciar un cajero dentro del rango (1 a 4)
invalido rango (mayor a 4)
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5 Cantidad invalida = Se esta intentando de registrar un PLU de Registrar una cantidad de venta mayor a 0
cantidad O en una operacion de venta
6 Prohibido corregir = Se esta tratando de corregir el registro de un  Utilizar la opcion ANULAR ITEM si se desea
item dos veces consecutivas eliminar un registro tras una correccion
7 Prohibido Se esta tratando de generar dos descuentos = Si se cometié un error en el descuento,
descuento por monto consecutivos corregir este y generar el descuento
nuevamente
9 Prohibido -% Se estéa tratando de generar dos descuentos = Si se cometié un error en el descuento,
por porcentaje consecutivos corregir este y generar el descuento
nuevamente
10 Prohibido anular Se esta tratando de anular un item que no  Verificar que el item que se esta tratando de
esta registrado en el documento actual, 0o se anular se encuentra registrado, y que se
estqd intentando eliminar una cantidad esta eliminando la misma cantidad del
diferente a la registrada registro
11 Error de entrada Se esta tratando de registrar un item de Registrar un item con un precio mayor a 0
de precio precio 0
14 Prohibido Se esta tratando de totalizar un documento Recuperar la mesa, presionar la tecla FUNC
presionar con EFECTIVO en el modo Restaurant sin vy seleccionar la opcidn Subtotal de factura 'y
EFECTIVO haber recuperado la mesa luego registrar el pago en EFECTIVO
15 Prohibido Se esta tratando de totalizar un documento  Recuperar la mesa, presionar la tecla FUNC
presionar con TARJETA en el modo Restaurant sin vy seleccionar la opcidn Subtotal de factura 'y
TARJETA haber recuperado la mesa luego registrar el pago en TARJETA
16 Prohibido Se esta tratando de totalizar un documento = Recuperar la mesa, presionar la tecla FUNC
presionar con CHEQUE en el modo Restaurant sin y seleccionar la opcion Subtotal de factura y
CHEQUE haber recuperado la mesa luego registrar el pago en CHEQUE
17 Debe emitir Se estda tratado de modificar una Emitir un Reporte Z o los demas reportes del
Reporte Z configuracion critica del equipo (PLU, ModoZ
DEPARTAMENTO, TASAS, ETC.) sin haber
emitido un reporte Z
18 Error de clave Se esté ingresando una clave invalida para Ingresar una clave vélida
acceder a alguno de los médulos o funciones
19 Error de fecha Se esta ingresando una fecha u hora anterior  Ingresar una fecha / hora validas
al ultimo documento impreso
20 Error en cod. de Se esta ingresando una configuracion de Ingresar una configuracion de cédigo de
barras cadigo de barras no valida barras valida (consultar al Manual de
Usuario)
21 Error en fecha Se est4 ingresando una fecha u hora anterior  Ingresar una fecha / hora validas
al ultimo documento impreso
22 Error de escritura ~ El equipo presenta un error al tratar de Realice un hardware reset y posterior
Flash registrar informacién en la memoria de = recuperacion. Si el error persiste contacte a
trabajo un proveedor de servicio autorizado
24 Maximo 100 PLU = Se esta tratando de registrar mas de 100 PLU = Cierre el documento actual e inicie un nuevo
por recibo diferentes en una venta documento con los demas item pendientes
25 Falta Reset por Se esta intentando realizar una recuperacién  Si se ha reemplazado la memoria o se ha
Hardware sin haber realizado un hardware reset generado un procedimiento de servicio que
lo amerite, realice un hardware reset y
posteriormente ingrese a la opcion de
recuperacion en el Modo S
26 Cod. de barras No se ha configurado correctamente el @ Realice un ajuste al cddigo de barras en
aun no caodigo de barras cuestion, siguiendo las instrucciones del
descargado Manual de Usuario
27 Debe imprimir Se estd tratado de modificar una Emitir un Reporte Z o los demas reportes del
Reporte Diario configuracién critica del equipo (PLU, ModoZ
DEPARTAMENTO, TASAS, ETC.) sin haber
emitido un reporte Z
29 Error en clave Se esta tratando de registrar un servicio web  Registrar la caja con los servicios web

no autorizado

proporcionados por su proveedor. Si el error
persiste, contactar a personal técnico
autorizado
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34 Error de entrada Se esta ingresando un valor incorrecto en una  Ingresar un dato valido
de datos entrada de datos, por ejemplo, una opcion no
valida en un menu de seleccion, o la cantidad
de inventario de un PLU no corresponde al
formato limite del departamento al cual
pertenece
36 Memoria de Los acumulados de ventas del cajero activo = Generar un Reporte de Cajero en el Modo Z
cajero llena han alcanzado sus valores maximos.
37 Peso invalido La balanza conectada al equipo estd Verifigue que se ha seleccionado el tipo de
enviando un valor de peso no valido balanza correcto en el Modo SET
38 Caja Registradora = Se esta tratando de acceder a una opciéon de  Finalizar la operacién en curso, bien sea
estaenunaventa otros modos diferentes al modo de Registro = totalizando o cancelando
mientras la caja registradora se encuentra en
una operacion de venta
39 Demasiado Los montos maximos acumulados de los Realizar un retiro de gaveta, o emitir un
dinero en caja medios de pago en la gaveta han excedido su = reporte Z de Gaveta
valor tope
40 Error en super Se ha ingresado de manera errénea la clave Ingresar de manera correcta la clave del
clave del modo S Modo S
41 Dinero en caja Se estd tratando de realizar un retiro de Realizar un fondo de caja al iniciar las
insuficiente dinero que excede al monto disponible en operaciones diarias del equipo. Si esta en
Gaveta, o el monto del vuelto es mayor al medio de una operacién de venta, puede
disponible en Gaveta cancelar la misma, o realizar un pago con
monto exacto y posteriormente realizar los
ajustes en gaveta
42 Desborde en La cantidad ingresada en el fondo es mayor Ingresar una cantidad de fondo menor
cantidad de fondo = a la soportada
43 Desborde en La cantidad ingresada en el retiro es mayor a = Ingresar una cantidad de retiro menor
cantidad de retiro  la soportada
44 PLU no El cédigo de producto que se intenta registrar =~ Ingresar un Producto que si se encuentre
encontrado en la operacién no se encuentra registrado en  registrado en la Caja
la caja
45 Precio de venta Se esta intentando vender un producto de Registrar un precio de PLU mayor a cero y
invalido precio 0, o el precio del PLU es mayor al = menor al precio limite del departamento al
precio limite del departamento al cual cual pertenece
pertenece
46 Error de precio El precio de venta no corresponde a los = Registrar un precio de producto acorde a los
limites del departamento al cual pertenece limites del departamento al cual pertenece,
o modificar el limite de precio del
departamento
a7 Desborde en Los montos maximos acumulados de los PLU = Emitir un reporte Z de PLU
Reporte PLU han excedido su valor tope
49 Numero de Se esta intentando entrar en modo venta sin  Configurar el serial del equip6. Este esta
registro y serial programar el serial del equipo ubicado en la etiqueta trasera del mismo
deben ser
programados
50 Cddigo de Venta Se esta intentando ingresar el serial del Configurar el serial del equipd. Este esta
Invalido equipo incorrecto ubicado en la etiqueta trasera del mismo
51 Debe imprimir Se esta tratando de modificar la informacion  Imprimir los reportes diario Z'y de PLU Z
Reporte PLU de wun PLU sin haber emitido el
correspondiente reporte Z y reporte Z de PLU
54 Falla escritura Hay un error al escribir los datos en la Realice un Hardware Reset y posterior
memoria venta memoria de auditoria del equipo recuperacion. Si el error persiste reemplace
la memoria de auditoria o contacte a un
proveedor de servicio autorizado
55 Tasa IVA invalida  Se ingresé un valor de IVA invalido Ingresar un valor valido de IVA
56 No. Dpto. Se esta intentando configurar un PLU sin la  Ingresar un valor valido de departamento al
Requerido informacion correcta de departamento crear el PLU
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57 Espacio en tasa Se han realizado el maximo de 30 cambios Reemplazar la Memoria de Auditoria
IVA lleno de tasas de IVA
59 Memoria venta Se ha llenado el sector de la memoria de Reemplazar la Memoria de Auditoria
llena auditoria dedicado al almacenamiento de
acumulados
60 Error escritura Hay alguna inconsistencia en los datos del =~ Generar un Hardware Reset y posterior
Mem venta (en reporte Z por data corrupta recuperacion. Si la falla persiste reemplazar
Reporte Z) la memoria de auditoria
61 Error de datos en = Hay datos corruptos el sector de la memoria Reemplazar la Memoria de Auditoria
memoria venta de auditoria dedicado al almacenamiento de
acumulados.
62 Prohibido Se esta tratando de registrar un PLU en una = Asegurarse que el producto a devolver en la
devolver PLU nota de crédito que no ha sido vendido nota de crédito haya sido vendido
previamente
64 Impresora sin La caja registradora se ha quedado sin papel = Si hay papel y aun presenta la falla, revisar
papel o el mecanismo de impresidbn no detecta la conexién entre el impresor y la tarjeta
papel controladora de impresion, o entre el
modulo y la tarjeta principal. Reemplazar el
componente que esta fallando
68 Error de ram Los datos en la memoria de trabajo se @ Realice un hardware Reset, con posterior
checksum, haga encuentran corruptos debido a una falla de recuperacibn y reporte Z. Apague y
RAM clear energia en el equipo o a los valores encienda el equipo. Si el error persiste,
recuperados de la memoria de Auditoria realice el cambio de la memoria de Auditoria
70 ERROR EN Se ha efectuado un hardware resety no se Ingresar al modo S y realizar la
HARDWARE ha procedido con la respectiva recuperacion = recuperacion del equipo
RESET
75 Cdédigoy numero = Se esté intentando entrar en modo venta sin = Configurar el serial del equip6. Este esta
de venta no estab = programar el serial del equipo ubicado en la etiqueta trasera del mismo
76 Prohibido Se esta tratando de totalizar un documento = Recuperar la mesa, presionar la tecla FUNC
presionar OTROS = con OTROS medios de pago en el modo v seleccionar la opcidn Subtotal de factura 'y
Restaurant sin haber recuperado la mesa luego registrar el pago en OTROS medios
de pago
77 No se ha fijado No se ha configurado una tasa de IVA, o se = Configurar una tasa de IVA valida en el
una tasa de realizé6 un Hardware Reset y las mismas se modo S
impuesto borraron
78 MEMORIA Se extrajo la memoria de auditoria 0 se Ejecutar un hardware reset y posterior
VENTA FUE reemplazo y no se ha ejecutado un hardware = desbloqueo
CAMBIADA reset
79 No hay Memoria No hay una memoria de auditoria en el Si no hay una memoria, colocarla. Si hay
Venta o bus de equipo, o esta defectuosa una memoriay persiste el error, verificar que
datos en corto los pines estén orientados tal como lo indica
la flecha al lado del conector. Si el error
persiste, reemplazar la memoria de
auditoria
84 REPORTES Z Quedan de 1 a 50 reportes Z disponibles de
RESTANTES (1- los 2200 maximo que soporta el equipo
50)
85 Bateria baja o La bateria de respaldo de informacién de la .= Reemplazar la Bateria de respaldo de
corto-circuito en memoria ubicada en la tarjeta principal se informacion. Ubicar primero el reemplazo y
RAM encuentra descargada luego realizar el cambio, puesto que se
corre el riesgo de perder la informacion en
memoria de trabajo si el tiempo entre
cambios es mayor a 30 s
86 IVA no Se establecié un PLU bajo un departamento = Revisar la configuracion del PLU y del
encontrado gue no tiene una tasa de IVA asignada departamento
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88 Error de datos en = Hay datos corruptos en la memoria interna  Realice un reset por hardware y posterior
Nand Flash del equipo recuperacion. Si el error persiste realice una
restauracion a valores de fabrica en el modo
S. Si esto no soluciona, reemplace la tarjeta
principal
89 Error de escritura = Hay datos corruptos en la memoria interna = Realice un reset por hardware y posterior
en memoria del equipo recuperacion. Si el error persiste realice una
FLASH restauracion a valores de fabrica en el modo
S. Si esto no soluciona, reemplace la tarjeta
principal
90 Error al descargar = Se esta seleccionando un archivo incorrecto  Verificar que se estd seleccionando la
el firmware o se hainterrumpido la comunicacion durante  version correcta de firmware y que el cable
la descarga serial se encuentra en buen estado. Si se
estd descargando desde un computador
portatil, verificar las opciones de suspension
y energia
91 Limite de venta Se han excedido los limites fijados en la Realizar un Reporte diario Z y revisar la
excedido configuracion de Departamento, para laventa = configuraciéon de departamentos
93 Datos de Se ha descargado la informacion de PLU Esperar 2 minutos y reintentar
PLU/Existencia desde la PC y aln se encuentra siendo
siendo procesada
procesados
94 Error en nombre Se ha ingresado un caracter invalido como Revisar la configuracion del PLU
de item nombre de PLU
95 Error en Nro. De Se estd tratando de recuperar, dividir o Verificar las mesas abiertas presionando la
mesa 0 mesa no cancelar una mesa que no ha sido abierta en  tecla Func.
abierta el modo restaurante
96 Error al dividir Se esté dividiendo la mesa por items que no  Verificar que se esta realizando la divisién
pago han sido registrados de items registrados previamente a la mesa
correspondiente
97 Existencia La existencia del PLU es menor a la cantidad | Registrar Existencia de PLU en el modo
insuficiente que se quiere vender SET, o habilitar la venta con existencia
negativa en el modo SET - Opciones de
Venta
99 No se ha fijado un = Se esté tratando de realizar una operacion de = Configurar las dos primeras lineas de
encabezado venta o inicializacién sin haber colocado la = encabezado
informacién de las dos primeras lineas de
encabezado
101 ECR no esta en No se ha iniciado el equipo en Modo Venta Se debe iniciar el equipo en Modo Venta,
Modo Venta tras confirmar fecha y hora, y Configurar las
Tasas de impuesto en el Modo S
102 EJournal esta Se ha alcanzado la capacidad maxima de la Reemplazar la Memoria de Auditoria
llena, fin Memoria de Auditoria
103 SD con archivos La SD tiene valores con discrepancia de Se debe cambiar memorias de venta.
antiguos fechas
107 EJournal no Se esté tratando de reimprimir un archivo que  Verificar que el niamero de documento a
puede encontrar no se encuentra almacenado en la memoria = reimprimir sea el correcto, ubicado a pie de
objeto de auditoria pagina en los documentos de venta, y bajo
el encabezado en los documentos no venta
108 EJournal vieja es La memoria instalada en el equipo Reemplazarla Memoria de Auditoria
sélo lectura corresponde a una memoria previamente
instalada que ya ha alcanzado
109 EJournal no La memoria de auditoria se encuentra Reemplazar la Memoria de Auditoria
insertado/invalido = defectuosa
110 EJ CASI LLENA La memoria de auditoria se encuentra al 95% = Notificar al distribuidor del equipo a fin de

de su capacidad

preparar el reemplazo de la memoria una
vez que este alcance su méxima capacidad
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111 EJournal La memoria de auditoria se encuentra @ Reemplazar la Memoria de Auditoria
defectuosa, solo defectuosa
finalizar
112 ERROR EN La memoria de auditoria se encuentra @ Reemplazar la Memoria de Auditoria
TARJETA SD defectuosa
113 Fecha invalida La fecha en el equipo es anterior a la fecha Colocar una memoria nueva, actualizar la
del Ultimo documento almacenado en la fecha
memoria
114 Por favor ajuste La fecha en el equipo es anterior a la fecha . Colocar una memoria nueva, actualizar la
fechay hora del dltimo documento almacenado en la fecha
memoria
115 Buffer lleno Los datos en la memoria de trabajo han Realizar un Reporte Diario Z
alcanzado su maximo en capacidad
117 Otra ECR EJ, Se esta tratando de colocar una memoria de  Colocar una memoria nueva, o una memoria
inserte la correcta = Auditoria que no corresponde al tipo de inicializada pero que ain tenga su
dispositivo respectivo espacio de almacenamiento
126 Error en datos del = Los datos en la memoria de trabajo se Realizar un hardware reset; si el error
buffer, solo borrar = encuentran  corruptos debido a una persiste remover la bateria de respaldo de
manipulacion erronea del hardware o fueron informacion de la tarjeta principal por
emitidos con una version de firmware aproximadamente 5 minutos. Para evitar la
diferente a la actual y no compatible ocurrencia de este error realice un Reporte
Diario Z antes de generar una actualizacion
de firmware, si debe manipular el hardware
desenergice el equipo y utilice la respectiva
proteccion antiestatica
130 No existe una La memoria de auditoria no se encuentra Ajustar la memoria de auditoria,
tarjeta SD o esta conectada o esta defectuosa cerciordndose que los pines estén
defectuosa orientados en la direccion indicada por la
flecha en la tarjeta. Si el error persiste,
reemplazar la memoria de auditoria, y si
esto no soluciona contactar a soporte
técnico autorizado para la revision o
reemplazo de la tarjeta principal
137 Prohibido total =0 = Se esta intentando facturar sin vender un Vender un PLU o cancelar factura en curso
PLU. O se agregé un PLU y luego se anuld
ese item quedando la factura en O
138 Precio PLU El precio de venta del PLU es menor al monto = Revisar la configuracion de PLU, ajustando
menor a monto fijo por concepto de ICE configurado la configuracion de precio para la opcion
ICE correspondiente del PLU
140 Documentos Se estéa tratando de editar un parametro de = Enviar los documentos pendientes en modo
pendientes por configuracién critico habiendo documentos Z
enviar pendientes por enviar
141 Montos de No hay documentos pendientes por reportar
documentos
pendientes en
cero
142 Mas de 1 dia sin Hay documentos pendientes por enviar de = Si se estd encendiendo el equipo,
enviar dias anteriores al dia de operacion seleccionar la opcion Si (1) para proceder a
documentos enviar los documentos
pendientes
144 Error Read XML Hay un error al recibir la informacién de un = Solicitar la revision de los datos enviados
File documento electrénico por parte del portal desde el portal web
web
145 Ingrese Se estéa tratando de generar un documento Presione la tecla [FUNC] para acceder a la

informacion de
Cliente

con un monto superior a los 200,00 USD

opcién de Informacién de Cliente
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146 Informacion del Se esta tratando de ejecutar Registrar ECR  Ingresar los datos del contribuyente en el
Contribuyente sin la informacion del contribuyente modo S /Factura Electronica/ informacion de
vacia Contribuyente

163 GPRS Modem Se estéa tratando de acceder a una opcion del  Revisar si el médulo GPRS se encuentra
desconectado moédulo GPRS, o intentando un envio, y el | conectado. Si el error persiste, reemplazar

dispositivo no puede comunicarse con el el cable o el mddulo, y si sigue presentando
modulo GPRS el error verificar el conector en la tarjeta
principal

164 Error de version El médulo GPRS instalado no corresponde a Reemplazar el moédulo GPRS pos un
GPRS la version para este equipo modulo correcto

165 Error tarjeta SIM, Latarjeta SIM instalada esta defectuosa o fue = Verificar la tarjeta SIM conectada. Si el error
revise la tarjeta colocada de manera errénea. persiste probar con otra tarjeta SIM o en su
SIM defecto probar con otro mddulo vy

reemplazar si este esta defectuoso

166 Error de lectura La informacion de IMEI del médulo GPRS no  Reemplazar el médulo GPRS
IMEI GPRS es correcta

167 Error lectura Hay un error en los datos de la tarjeta SIM Reintentar la comunicaciéon y en caso de
ICCID GPRS falla recurrente reemplazar la tarjeta SIM

168 Error de auto Hay un error en la respuesta recibida durante . Reintente la conexibn y en caso de
respuesta GPRS el intento de conexion GPRS persistencia intente la conexién con una

tarjeta SIM de otra Operadora Celular

169 Baja sefial de La sefial celular recibida no es suficiente para . Coloque el equipo en un lugar de sefial
GPRS establecer un enlace celular 6ptimo optima. Si el error persiste, revise la antena

del médulo GPRS vy realice una limpieza del
moédulo utilizando  producto  limpiador
eléctrico. De persistir, reemplace el médulo
GPRS
170 APN es incorrecta = Lainformacion del APN del operador mévilno = Verifique que esta colocando la informacion
es correcta correcta del APN en el Modo S - Facturacién
Electronica GPRS

179 Conexion GPRS El equipo no se pudo conectar alared GPRS = Reintente la conexion y en caso de

no exitosa persistencia verifique el que la tarjeta SIM
conectada posea un servicio de Datos
méviles activo

181 Registro no No se pudo registrar en la red celular Reintente la conexibn y en caso de
exitoso persistencia verifigue que la tarjeta SIM

insertada no se encuentre bloqueada por el
operador celular asociado.

182 Red GPRS no El equipo no pudo encontrar una red mévil a = Reintente la conexion y en caso de
encontrada la cual conectarse persistencia coloque el equipo en un equipo

con una sefial movik méas intensa. Si
persiste, verifique que el Operador Celular
de la tarjeta SIM instalada opere en las
bandas soportadas por el equipo
(850/900/1800/1900 MHz). Si persiste el
error reemplace el médulo GPRS

183 Error de enlace El equipo no pudo establecer un enlace TCP = Reintente la conexion y en caso de

TCP

a través de la conexion GPRS

persistencia verifique que el servicio movil
asociado a la tarjeta SIM insertada en el
equipo tenga habilitado el servicio de datos
méviles y que cuente con un balance de
dinero / datos suficientes

INFORMACION DE ERRORES DEL WEB SERVICE

Error

Descripcién

ERROR RECHAZO POR LA SRI
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16 SECUENCIAL REENVIADO
18 ERROR: SE ESPERABA EL SECUENCIAL N
19 DOCUMENTO REENVIADO
30 ERROR LA CAJA NO SE ENCUENTRA REGISTRADA
ERROR SE DETECTARON X CAMPOS DEBERIAN DE SER
34 N CAMPOS
35 ERROR EL CAMPO X ES REQUERIDO
36 ERROR EL CAMPO X ESTA FUERA DE RANGO ESPERADO
ERROR EL CAMPO X NO CORRESPONDE AL TIPO DE
37 DATO
EL SISTEMA NO PUEDE PROCESAR SU SOLICITUD
40 INTENTE MAS TARDE
ERROR CODIGO ICE NO ENCONTRADO EN CATALOGO
45 REVISE NUEVAMENTE
46 ERROR TOTAL IMPUESTOS
50 ERROR AL GUARDAR EN BASE DOC
55 ERROR EL TIPO DE COMPROBANTE ES INVALIDO
57 ERROR EL EJERCICIO FISCAL ES INVALIDO
ERROR: SE ESPERABA EL SECUENCIAL N CUANDO
61 ESTA FUERA DE SECUENCIAL
62 ERROR LOS ACCESOS NO CONCUERDAN CON LA CAJA
ERROR ITERACION CABECERA 2 VERIFIQUE SU
81 ARCHIVO
ERROR ITERACION CABECERA 1 VERIFIQUE SU
80 ARCHIVO
85 SE ESPERABA EL SECUENCIAL N
86 ERROR ASIGNACION DE IMPUESTOS
101 EL USUARIO Y PASSWORD NO CORRESPONDEN
102 NO SE PUDO VALIDAR LA CAJA
106 FOLIOS RESTANTES N
107 QUEDAN POCOS FOLIOS DISPONIBLES
108 NO HAY FOLIOS DISPONIBLES
ERROR SU ARCHIVO SE ENCUENTRA VACIO Y/O
115 CORRUPTO
120 ERROR AL CREAR EL DOCUMENTO infoTributaria
121 ERROR AL CREAR EL DOCUMENTO infoFactura
122 ERROR AL CREAR EL DOCUMENTO detalles
123 ERROR AL CREAR EL DOCUMENTO reembolsos
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124 ERROR AL CREAR EL DOCUMENTO retenciones
125 ERROR AL CREAR EL DOCUMENTO infoAdicional
126 ERROR AL ACTUALIZAR STATUS ClientWins

INFORMACION DE ERRORES DE SISTEMA

Error Descripcién

01FE ERROR DE IMPRESORA

02FE ERROR DE MEMORIA FISCAL

03FE ERROR DE LCD

04FE ERROR DE TECLA

O5FE ERROR DE VFD

06FE ERROR EN TARJETA SD

07FE ERROR EN MEMORIA DE AUDITORIA

Nota: Si ocurre algun ‘ERR XXFE’, contacte a su distribuidor para que este verifique la conexion de los
cables en la tarjeta principal.

Tabla de Tipos de Cédigos de Barra

Esta caja registradora soporta codigos de 13 digitos EN-13. Cuando el primer digito es 2, este cdigo
de barra es considerado un cédigo interno. Por lo general, el tltimo digito (S) se usa para la verificacion
del cddigo. Esta caja registradora puede seleccionar entre 10 cédigos internos, los cuales comienzan
con 2X (20~29), de los 37 tipos de codigo. Al primer digito le sigue el cédigo de barra interno, donde la
C representa el Codigo, W representa el Peso o Cantidad, y P representa el Precio.

El usuario puede configurar el tipo de codigo de barra en el modo SET.

Tipo de Cédigo de Barra Inicio de Codigo Cadigo Peso o Cantidad Verificacion
0 2X C WWWWWWWWW S
1 2X C WWWWWWWW.W S
2 2X C WWWWWWW.WW S
3 2X C WWWWWW . WWW S
4 2X CcC WWWWWWWW S
5 2X CC WWWWWWW.W S
6 2X CC WWWWWW .WW S
7 2X CC WWWWW.WWW S
8 2X CCC WWWWWWW S
9 2X CCC WWWWWW.W S
10 2X CCC WWWWW.WW S
11 2X CCC WWWW .WWW S
12 2X CCCC WWWWWW S
13 2X CCCC WWWWW.W S
14 2X CCcCC WWWW.Ww S
15 2X CCCC WWW.WWW S
16 2X CCcccce WWWww S
17 2X CCcCcC WWWW.W S
18 2X Cccccce WWW.WW S
19 2X CCcCccC WW.WWW S
20 2X CCCcCcCC WWWW S
21 2X CCCcCcCC WWW.W S
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22 2X CCCccCC WW.Ww S
23 2X CCcCcCccC W.Www S
24 2X CCcCcccc WWW S
25 2X CCcCcccc WW.W S
26 2X CCCcCcCcCC W.WwW S
27 2X CCccccce W.Www S
28 2X CCCccccce ww S
29 2X CCCcCcCcccC W.W S
30 2X CCCccccce wW.ww S
31 2X CCCcCcCcccC W.Www S
32 2X Cccccecececce w S
33 2X CCccccceece W.W S
34 2X CCcccccecece W.WwW S
35 2X CCcCcccceece W.Www S
36 2X Ccccececececece S

REEMPLAZO DE LA BATERIA

PRECAUCION

» Riesgo de explosion si la bateria es reemplazada por una incorrecta.
= Disponga de las baterias usadas de acuerdo a las instrucciones.

La caja registradora utiliza bateria de plomo sellada. Generalmente, una bateria nueva puede ser usada
por varios afios. Si el tiempo de trabajo de la bateria disminuye después de una carga, es necesario

reemplazar la bateria por una nueva.

Atencion:

Lleve el interruptor al estado OFF.

Aunque los datos pueden ser almacenados por un periodo de tiempo largo después de que la
bateria es removida, se recomienda reemplazar por una nueva tan pronto como sea posible; a

fin de evitar la pérdida de datos.

Cuando la bateria permanece un largo periodo de tiempo sin uso, ésta gradualmente se
descarga. Para evitar esto, cargue la bateria cada tres meses durante un lapso de al menos 6

horas.

La unidad CR6X FISCAL cuenta con una bateria de 12 V, con capacidad de mantener el funcionamiento
del equipo en caso de falta de energia eléctrica, la cual permitira al usuario poder operar sin red de

energia eléctrica durante 72 horas, incluyendo impresién y lectura de cddigos de barras.
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